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• Ohjelmassa on erityistavoitteittain määritelty tietyt indikaattorit, jotka antavat tietoa alue- ja 

rakennepolitiikan ohjelman toimeenpanon etenemisestä. Näistä voi lukea esimerkiksi 
rakennerahastot.fi-sivustolta löytyvistä 

• ohjelma-asiakirjasta
• aiempien Länsi-Suomen yhteisten aamukahvien materiaaleista tai 
• Keski-Suomen elinvoimakeskuksen materiaalipankista täältä (rakennerahastot.fi).

Tuotosindikaattori
mittaa tukitoimen (hankkeen) 

erityisiä suoritteita. 

Tulosindikaattori
mittaa tuettujen 

toimenpiteiden vaikutuksia.

https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/120111163/Ohjelma-asiakirja%202026%20FI.pdf/78d477c2-56e8-3449-5845-3801aa9a00ff?t=1773226540290
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/120111163/Ohjelma-asiakirja%202026%20FI.pdf/78d477c2-56e8-3449-5845-3801aa9a00ff?t=1773226540290
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/120111163/Ohjelma-asiakirja%202026%20FI.pdf/78d477c2-56e8-3449-5845-3801aa9a00ff?t=1773226540290
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/120111163/Ohjelma-asiakirja%202026%20FI.pdf/78d477c2-56e8-3449-5845-3801aa9a00ff?t=1773226540290
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/135576529/ESR++indikaattorit+aamukahvit+4.10.+Johanna+Latvala+(1).pdf/52965155-4e90-2091-95ee-3918233b4003?t=1664868111088
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/135576529/ESR++indikaattorit+aamukahvit+4.10.+Johanna+Latvala+(1).pdf/52965155-4e90-2091-95ee-3918233b4003?t=1664868111088
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/135576529/ESR++indikaattorit+aamukahvit+4.10.+Johanna+Latvala+(1).pdf/52965155-4e90-2091-95ee-3918233b4003?t=1664868111088
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/135576529/ESR++indikaattorit+aamukahvit+4.10.+Johanna+Latvala+(1).pdf/52965155-4e90-2091-95ee-3918233b4003?t=1664868111088
https://rakennerahastot.fi/documents/91635434/116989356/080323+ESR++indikaattorit.pdf/5d816eac-9a36-94cd-57b9-3df29ec86f04?t=1735826435304
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• Esimerkkinä erityistavoitteessa 4.1 Polkuja töihin, 

jossa toiminnan pääasiallisina tavoitteina on työnhakijoiden työllistyminen sekä työllistymistä 
tukevien palvelujen kehittäminen

Tuotosindikaattorit
• Työttömät, mukaan lukien 

pitkäaikaistyöttömät

• Kansallisella, alueellisella tai 
paikallisella tasolla tuettujen 
viranomaisten ja julkisten 
palvelujen lukumäärä

Tulosindikaattorit
• Osallistujat, jotka ovat 

koulutuksessa jättäessään toimen

• Osallistujat, jotka ovat työelämässä 
(ml. Itsenäiset ammatinharjoittajat 
jättäessään toimen

• Palvelun laatu
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Osallistujatietojen kerääminen
• Tuen saaja on velvollinen 

keräämään hankkeeseen 
osallistuvien henkilö-
tiedot (RahL 757/2021 
56§), jos hankkeessa on 
varsinaisena kohde-
ryhmänä henkilöitä.

• Osallistuvista yrityksistä 
annetaan hankesuun-
nitelmassa yritysten 
koon perusteella 
määrällisiä tavoitetietoja. 
Osallistuvien yritysten 
lisäksi myös muista 
osallistuvista 
organisaatioista 
annetaan määrällisiä 
toteutumatietoja 
seurantaraportissa.

Aloitushetken tiedot:

Lopetushetken tiedot:
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Julkisen palvelun laatu –indikaattori
Tuen saajan on kerättävä hankkeessa kehitettävän julkisen palvelun laatua koskeva palaute, mikäli 
päätöksessä on tätä seurantaa koskeva ehto. Palaute kerätään hankkeen toimenpiteiden kohteena 
olevalta palvelua tuottavalta henkilöstöltä. Henkilöstön henkilötietoja ei kerätä.

Laatupalaute on kerättävä kysymällä henkilöstöltä kysymys: Miten mielestäsi asiakkaillenne tarjottavat 
palvelut ovat kehittyneet sinä aikana, kun niitä on kehitetty ESR-hankkeen toimenpitein?

Vastaus kysymykseen on annettava kokonaislukuina asteikolla 1 - 6 eritellen, moniko henkilö antaa 
kunkin arvosanan: 1 ei lainkaan, 2 vähän, 3 kohtalaisesti, 4 melko hyvin, 5 hyvin, 6 erittäin hyvin.

Tuen saajan on raportoitava palautekyselyn tulokset rahoittavalle 
viranomaiselle osana seurantaraporttia. Tuen saajan on säilytettävä kyselyn vastaukset rahoituslain 
25 §:n 3 momentin ja 46 §:n sekä hankepäätöksen ehtojen mukaisesti.
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Vinkit ja hyvät 
käytännöt
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Hakemuksen johdonmukaisuus

Kohderyhmän 
kuvaus 

sanallisesti 
hakemuksella

Kohderyhmä 
määrällisissä 
taulukoissa 

(6.1, 6.2 ja 6.3)

6.4 Osallistujia 
koskevat lyhyen 

aikavälin 
tavoitteet 

Hankkeessa kerättävät 
henkilöiden aloitus- ja 
lopetushetken tiedot

Tarkista, että hakemus muodostaa johdonmukaisen kokonaisuuden aina 
kohderyhmän kuvauksesta lopetushetken tietoihin saakka! 

• Kuvaavatko määrälliset taulukot sitä mitä tai keitä hankkeen toimenpiteillä tavoitellaan?
• Kuvaavatko kerätyt henkilötiedot sitä, mitä hakemuksella oli kohderyhmästä esitetty? 
• Näkyvätkö hankkeessa saavutetut tulokset henkilöiden lopetushetken tiedoissa?
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Lyhyen aikavälin tavoitteet
• Huomaa, että taulukossa 6.4 Lyhyen aikavälin tavoitteet kuvaavat hankkeen toimenpiteiden 

avulla aikaansaatua MUUTOSTA! (eli EI näin:)
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Ammattipätevyys -indikaattori

Vanha täyttöohje:
Osallistujat, jotka saavat 

ammattipätevyyden 
jättäessään hankkeen

Nykyinen täyttöohje: 
Osallistujat, jotka saavat 

ammattipätevyyden 
jättäessään hankkeen

Kirjaa tavoite, kuinka moni osallistuja on saanut ammattipätevyyden hankkeen
toimenpiteiden ansiosta jättäessään hankkeen. Koulutustasojen sisällöt on määritelty 
aloitustilanteen tiedoissa. Tässä raportoidaan myös suoritetut osatutkinnot. Tutkinnon 
tai ammattipätevyyden saaminen raportoidaan kullekin osallistujalle vain kerran 
hankkeen aikana. Ammattipätevyys tarkoittaa tutkintoa tai muuta suoritusta, joka 
pätevöittää ammattiin. Mukaan ei lueta hygieniapasseja, tulityökortteja tai vastaavia, 
joiden suorittaminen edellyttää hyvin lyhytaikaista hankkeeseen osallistumista.

Kirjaa tavoite, kuinka moni osallistuja on saanut ammattitaitoa tukevan pätevyyden hankkeen
toimenpiteiden ansiosta jättäessään hankkeen. Koulutustasojen sisällöt on määritelty 
aloitustilanteen tiedoissa. Tässä raportoidaan myös suoritetut osatutkinnot. Tutkinnon tai 
ammattipätevyyden saaminen raportoidaan kullekin osallistujalle vain kerran hankkeen aikana. 
Ammattipätevyys tarkoittaa tutkintoa tai muuta suoritusta, joka pätevöittää ammatissa 
toimimiseen. Mukaan ei lueta koulutuksia, joiden suorittaminen edellyttää hyvin lyhytaikaista 
hankkeeseen osallistumista. Ammattipätevyydellä tarkoitetaan arviointi- ja validointiprosessin 
virallista tulosta, joka saadaan, kun toimivaltainen elin (tässä käytännössä koulutuksen järjestäjä) 
vahvistaa tiettyjen vaatimusten mukaisten oppimistulosten saavuttamisen.
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Ryhmähankkeet
• Ryhmähankkeessa henkilö voi osallistua useaan eri osahankkeeseen - osahanke on samalla sekä osa 

hankekokonaisuutta että myös itsenäinen hanke:
− Jos hanketoteuttajat toteuttavat toimenpiteitä yhdessä osallistujille: sovittava toteuttajien kesken, mille 

hankkeelle (hankekoodille) osallistujat tallennetaan.
− Jos toteuttajat toteuttavat toimenpiteitä erikseen, mutta samoille osallistujille: samalla osallistujalla voi olla 

osallistumisia eri hankkeisiin, jotka tallennetaan hankekoodeittain.

• Ryhmähankkeissa voi kirjoittaa esim. hankkeen varsinaiset kohderyhmät –kohtaan, miten ryhmähankkeessa 
indikaattorit on ilmoitettu/jaettu, kuka aloitus- ja lopetushetken tietoja kerää ja mistä toimenpiteistä 
osallistujatietoja syntyy. Näin se on alusta asti selvää esimerkiksi arviointia tekevälle viranomaiselle.

• Viimeistään hankkeen aloituspalaverissa on hyvä sopia asiasta ja palaverimuistioon voi kirjata, miten asiassa 
on sovittu toimittavan. Tätä kirjausta voi sitten kopioida esimerkiksi maksatushakemuksen seurantaraportille. 

Jos et ole vieläkään varma, kuka ja miten henkilötiedot kerää – KYSY!
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Tuensaajan vastuu
Tuen saaja on velvollinen keräämään hankkeeseen osallistuvien 
henkilötiedot (RahL 757/2021 56§), jos hankkeessa on varsinaisena 
kohderyhmänä henkilöitä.

Osallistujan jätettyä aloitus- tai lopettamishetken tietonsa hanketoteuttajalle, 
hanketoteuttaja avaa tiedot. Varmistuttuaan siitä, että kyseinen henkilö on 
osallistunut hänen hankkeeseensa eikä tiedoissa ole epäselvyyttä, hanketoteuttaja 
hyväksyy tiedot. Hanketoteuttaja voi palauttaa tiedot osallistujan 
täydennettäväksi, mikäli niissä on jotain epäselvyyttä. 

Välittävä toimielin eli hankkeen rahoittanut viranomainen näkee vain 
hankkeen seurantatietojen summatiedot.
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Lopetushetken tiedot

Panosta lopetushetken tietojen keräämiseen ja varaa siihen resurssia!

Henkilö voi kirjata enemmän kuin yhden lopetuksen, jos hän saa samassa 
hankkeessa esim. ammattipätevyyden ja sitten työllistyy ja näin syntyy kaksi 
tulosindikaattoria. Indikaattorit voivat syntyä samassa tai ryhmähankkeen ollessa 
kyseessä eri osahankkeissa.

Kannattaa kerätä lopetusvaiheen tieto, kun osallistuminen on suoritettu, eikä ole 
varmaa, jatkaako henkilö osallistumista hankkeessa --> varmistetaan 
tulosindikaattorin raportointi.
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Kiitos!
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