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Indikaattorit tekevat tulokset nakyviksi

« Indikaattorit ovat keskeinen osa EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelmien

T : : Miksi indikaattoreita
seurantaa, arviointia ja vaikuttavuuden osoittamista. seurataan?”
«  Hankkeiden vaikutusten
« EU edellyttaa, etta jasenmaat raportoivat ohjelmien tuloksista yhtenaisilla osoittaminen
mittareilla. (Keratyt tiedot toimitetaan Euroopan komissiolle) *  Ohjelman tavoitteiden
toteutumisen seuranta
- Indikaattorien raportointi on tarkeaa, koska niiden avulla voidaan osoittaa, ' igﬂfﬁg[sﬁﬁggzzgm
mita julkisella rahoituksella on saatu aikaan. perustelu
« Vertailukelpoisen tiedon
« Tulosten aikaansaaminen ja niista raportoiminen on olennaista julkisten tuottaminen

« Arvioinnin ja tulevan

varojen tuloksellisen ja lapindkyvan kayton kannalta. CehittSmisen tukeminen
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Hankkeen tavoitteiden ja tulosten seuranta

o Tarkeaa on arvioida hankkeen

« Rahoitettavilta hankkeilta edellytetaan, ettd ne tuottavat mitattavia :
tulokset ja tuotokset

tuloksia ja ohjelmassa tavoiteltavia indikaattoreita. realistisesti jo
hakemusvaiheessa.
« Hakemusvaiheessa ilmoitettavat maaralliset tavoitteet ovat arvioita siitd, - Seurantaraportin
kuinka paljon hankkeen tuloksena syntyy tuotoksia ja tuloksia. indikaattoritietojen yhteydessa

on suositeltavaa kuvata
sanallisesti indikaattoriin
liittyvia tietoja (ei pakollinen

Niiden kertymista seurataan koko hankkeen ajan seurantaraporteilla.

« Saadun tuen vastineeksi tuen saaja raportoi, mitd saadulla rahoitustuella kentts)
on saatu aikaan ja onko saatu aikaan sita, mitéa hankesuunnitelmassa - Hankkeen toteuttajan ja
on luvattu. rahoittajan vélinen

yhteydenpito tdrkeaa, mikali
hankkeen toteutukseen tulee
muutoksia siten, etta silla
saattaisi olla vaikutusta myos

_ o ] indikaattorien toteutumiseen.
Hankkeiden tavoitteiden ja tulosten seuranta | Rakennerahastot
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https://rakennerahastot.fi/hankkeiden-tavoitteiden-ja-tulosten-seuranta

Tuotos- ja tulosindikaattorit

» Hankkeen tuotos- ja tulosindikaattorit kuvaavat hankkeen
vaikuttavuutta.

» Indikaattoreihin lasketaan mukaan hakijan omassa ja muissa
organisaatioissa hankkeen toimenpiteiden seurauksena
syntyvat ja todennettavissa olevat tuotokset ja tulokset.

» Hankkeen voidaan katsoa aikaansaaneen tuotoksen tai

tuloksen, kun niiden syntymiseen on vaikuttanut jokin
konkreettinen hankkeen kehityspanos.

~"*« | Euroopan unionin

Mista tietoa indikaattorien maaritelmista?

> Eura20211 ?  Sivun tiyttdohje
hanke-
SUUﬂnitEIma, M3arilliset tavoitteet yleista
oikea sivupalkki,
Sivun
tayttdohje, Lue
lisaa>

Mista tietoa indikaattorien raportoinnista
hankkeen toteutusvaiheessa?

» Eura2021.fi, etusivu, oikea alakulma "“Kayttdohjeet”

https://static.eura2021.fi/ohjeet/EURA 2021 -
kaytto-ohje hakijalle ja hanketoteuttajalle.pdf
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EAKR Tuotosindikaattorit

« Tuotosindikaattorit — kuvaava
maaria, osallistumista, esim.

osallistuvien yritysten maara (mita

tehtiin/kuka osallistui?)

* Tuotos kuvaa esimerkiksi montako
yritysta osallistuu
vhteiskehittamiseen.

* Pelkka yritysten maara ei kuitenkaan
kerro yhteistyon laadusta,
tuloksellisuudesta ja
aikaansaannoksista viela mitaan. Vrt.
tulosindikaattorit
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t ID Nimi Yksikk6é (1.1/1.2(1.3|2.1(2.2|2.3|3.1
RCO01 |Tuetut yritykset (joista mikro-, pk- ja suuryrityksia) kpl
RCO02 |Avustuksilla tuetut yritykset kpl
RCO04 |Muuta kuin rahoitustukea saaneet yritykset kpl
RCO05 |Tuetut uudet yritykset kpl
RCOO07 |Yhteisiin tutkimushankk. osallistuvat tutkimusorganisaatiot kpl
RCO10 |Yritykset yhteistydssa tutkimuslaitosten kanssa kpl
RCO13 |Yrityksille kehitett. digipalv., -tuotteiden ja -prosessien arvo euro
RCO14 |Digipalv., -tuott. ja -pros. keh. tukea saaneet julk. laitokset kpl
RCO15 |Perustettujen yrityshautomojen kapasiteetti kpl
RCO26 |IImastonm. sopeutumiseksi rakenn./parann. vihrea infrastr. ha
RCO27 |Kansall. tai alueell. IImastonm. sopeutumisen strategiat kpl
RCO74 |Yhdenn. aluekehitysstrat. piiriin kuuluva asukasmaara hlo
RCO75 |Tuen piiriin kuuluvat yhdennetyt aluekehitysstrategiat kpl
NOO1 |TKI-infrastruktuuri-investoinnit euro
NO02 |Yhteiskehittdmista tukevat uudet alustat tai verkostot kpl
NOO3 |Yhteiskehittdmiseen osallistuvat yritykset kpl
NO04 |Digitaalisten innovaatiokeskitt. (DIH) palvelujen kayttajat kpl
NOO5 |Yritykset yhteistydssa tutkimuslaitosten kanssa kpl
NOO06 |Pk-yritykset, joiden saavutettavuus on parantunut kpl
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EAKR Tulosindikaattorit

« Tulosindikaattorit — kuvaavat

syntynytté muutosta, lyhyt aikavali

(mitd muuttui?)

« Tulosindikaattorit kertovat

aikaansaannoksista — esimerkiksi demot

ja pilotit, tai verkostoissa ja
innovaatioekosysteemeissa kehitetyt
innovaatiot, tuotteet ja palvelut.

« Tulokset antavat kasitysta siita, mika

muuttui verrattuna lahtotilanteeseen.

« On saatu alkaan jotakin, jota pystyy
kuvaamaan myods madarallisest:

Euroopan unionin
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ID Nimi Yksikké (1.1(1.2|1.3|2.1(2.2|2.3|3.1
RCRO1 |Tuettuihin yksikdihin luodut tydpaikat kpl
RCRO2 |Yksityiset investoinnit, jotka ovat saaneet julkista tukea euro
RCRO3 |Tuote- tai prosessi-innovaatioita toteuttavat pk-yritykset kpl
RCRO6 |Tehdyt patenttihakemukset kpl
RCR19 |Yritykset, joilla on suurempi liikevaihto kpl
RCR29 |Arvioidut kasvihuonekaasupaastot (lahtdtaso) t CO2 ekv/v
RCR29 |Arvioidut kasvihuonekaasupaastot (lopputilanne) t CO2 ekv/v
NRO1 Verkostojen ja innov.ekosyst. kehitt. innov., tuotteet ja palv. kpl
NRO2  |TKI-infrastruktuuria kayttavat yritykset kpl
NRO3 Pk-yritykset, jotka aloittavat uuden liiketoiminnan kpl
NRO5 Pk-yrit., jotka al. viennin tai laaj. uud. vientimarkk.-alueelle kpl
NRO6  |Yrityksissa sadstetty energia kWh/v
NRO7 Paastévahennyksia edistavat uudet ratkaisut kpl
NRO8 Padstovah., energiateh. tai uusiut. energiaa edist. demonstr. kpl
NRO9 Pk-yrit., jotka al. energiateh./uusiut. energ. per. uutta liiketoim. kpl
NR10 IImastonmuutokseen sopeutumiseen tehdyt uudet ratkaisut kpl
NR11 Kiertotal. tai korkean jalostusast. biotaloutta edist. demonstr. kpl
NR13 Hankk. aikaansaamat yrittdjyytta edistavat muut invest. euro
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JTF Tuotosindikaattorit |» |um Yt

RCO01 |Tuetut yritykset (joista mikro-, pk- ja suuryrityksia) kpl
RCO02 |Avustuksilla tuetut yritykset kpl
RCO04 |[Muuta kuin rahoitustukea saaneet yritykset kpl
RCO05 |Tuetut uudet yritykset kpl
RCOO07 |Yhteisiin tutkimushankk. osallistuvat tutkimusorganisaatiot kpl
RCO10 |Yritykset yhteisty6ssa tutkimuslaitosten kanssa kpl
RCO38 |[Tuen piiriin kuul. kunnostetun ja jalkikayt. otetun maaperéan p-a ha
NOO7 |Turvetuotannosta vapautuneen, ennallistetun alueen pinta-ala ha
EECO07 |18-29-vuotiaiden nuorten lukumaara hlo

JTF Tu IOSI nd I ka atto rlt IIRI()ZROI 'Iltltj:‘t:uihin yksikdihin luodut tyopaikat Ykiipll(kti

RCRO3 |Tuote- tai prosessi-innovaatioita toteuttavat pk-yritykset kpl
RCR19 |Yritykset, joilla on suurempi liikevaihto kpl
NRO1 Verkostojen ja innov.ekosyst. kehitt. innov., tuotteet ja palv. kpl
NRO3 Pk-yritykset, jotka aloittavat uuden liiketoiminnan kpl

NRO9 Pk-yrit., jotka al. energiateh./uusiut. energ. per. uutta liiketoim.| kpl
EECRO3 |Osallistujat, jotka saavat ammattipatevyyden jattdessaan toime| hlo
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Poimintoja ennakkokysymyksissa esilla olleista
tuotosindikaattoreista 1/3

RCO10 / NOO5 Yritykset yhteistyossa tutkimuslaitosten kanssa

* Merkitse tavoiteltu yritysten lukumaara hankkeessa, jossa hakijana on tutkimusorganisaatio. Yhteistyo voi olla uutta tai olemassa
olevaa ja sen tulisi kestaa ainakin hankkeen toiminnan ajan. Yhteistyolla tarkoitetaan aktiivista osallistumista tutkimukseen ja siihen
liittyvaan kehittamiseen. Huom! Riippuen erityistavoitteesta, kaytetaan kahta eri koodia.

*  Raportoitavissa, jos rahoittaja luokitellut hankkeen tutkimusorganisaation toteuttamaksi hankkeeksi. Jarjestelmé laskee
automaattisesti mukaan kaikki yritykset , jotka ovat kirjattu osallistuneeksi organisaatioksi, niiden hankkeiden osalta, jotka
tayttavat rahoittajan luokittelukriteerin. Yksi yritys lasketaan vain kerran hankkeeseen osallistuneeksi, vaikka se osallistuisikin
toisistaan erillisiin toimenpiteisiin hankkeen sisélla.

*  Yritystéa ei lasketa hankkeeseen osallistuneeksi, mikéli se ainoastaan myy palveluja tai tuotteita hankkeelle, tai saa pelkéstaéan
informaatiota hankkeelta, mutta ei ole muulla tavalla hankkeessa toimivana osapuolena. Yritysta ei mydskaéan lasketa
hankkeeseen osallistuneeksi, jos yrityksen yksittainen tybntekija osallistuu hankkeen koulutukseen pelkéstéan henkilon oman,
ammatillisen kehittymisen nékékulmasta.
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Poimintoja ennakkokysymyksissa esilla olleista
tuotosindikaattoreista 2/3

NOO2 Yhteiskehittamista tukevat alustat ja verkostot

Tahén indikaattoriin raportoidaan yhteiskehittédmistéa tukevien alustojen ja verkostojen méaaré. Verkostot ovat johdettuja ja
toiminnaltaan organisoituja yhteisdjé. Alustoilla tarkoitetaan fyysisié tai digitaalisia kokeilu- ja testiympéristéja. Verkostot ja alustat,
Joissa yhteiskehittdminen tapahtuu, voivat olla uusia tai jo olemassa olevia. Oleellista on, ettéd verkostoissa ja alustoilla tapahtuvan
yhteiskehittdmisen kohteella on innovaatiotoiminnan ndkbkulmasta uutuusarvoa. Yhteiskehittédmisella tarkoitetaan yritysten,
tutkimusorganisaatioiden ja muiden toimijoiden yhdesséa tekeméa uusien ratkaisujen, innovaatioiden tai liiketoimintamahdollisuuksien
kehittdmista. Tarkoitetaan pysyvdmpia ja tavoitteellisempia rakenteita yhteiskehittdmiselle kuin esim. yksittdinen tybpaja/tapahtuma.

NOOQO3 Yhteiskehittamiseen osallistuvat yritykset

Indikaattoriin NOO3 merkitaén yhteiskehittdmiseen osallistuvien yritysten lukumééra: maéritelméan mukaiset yritykset osallistuvat
omalla aktiivisella panoksellaan verkostoihin ja laajempiin innovaatiotoiminnan ekosysteemeihin, jotka ovat johdettuja ja organisoituja
innovaatiotoiminnan kehittdmisyhteisdja. Tayttddkseen osallistumisen mééritelmén yrityksen panoksen tulee olla luonteeltaan
aktiivista, esim. osallistuu aktiivisesti uusien ratkaisujen, tuotteiden, palvelujen tai toimintamallien kehittdmiseen yhdessé& muiden
toimijoiden kanssa. NOO3 on verkostomaista yhteiskehittdmista. Kyse on yrityksisté léhtéisin olevasta aktiivisesta yhteisesté
kehittdmisesta.

~"*« | Euroopan unionin
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Poimintoja ennakkokysymyksissa esilla olleista
tuotosindikaattoreista 3/3

RCOO07 Yhteisiin tutkimushankkeisiin osallistuvat tutkimusorganisaatiot

Merkitse yhteiseen tutkimushankkeeseen osallistuvien tutkimusorganisaatioiden tavoiteltu lukumé&éra. Yhteiseen tutkimushankkeeseen
osallistuu véhintédén yksi tutkimusorganisaatio ja vahintdén yksi kumppaniorganisaatio (yritys, toinen tutkimusorganisaatio tms.). Yhteistyé TK-
toiminnassa voi olla uutta tai olemassa olevaa ja sen tulisi kestda ainakin hankkeen keston ajan. Indikaattori kattaa aktiivisen osallistumisen
tutkimushankkeeseen.

Hanketoteuttajina toimivat tutkimusorganisaatiot voidaan raportoida myds yhdeksi osallistujista, jos heidénkin osallistumisensa on méaéaritelmén
mukaisesti aktiivista yhteistyota.

RCRO01 Uudet tuella aikaansaadut tyopaikat (ja SLO1 joihin tyollistyvat naiset)

Téhén indikaattoriin raportoidaan hankkeen toimenpiteiden seurauksena syntyneiden tydpaikkojen lukumé&éré yrityksessa.

Uudella tydpaikalla tarkoitetaan hankkeen toimenpiteiden seurauksena syntyvaé uutta kokoaikaista vastaavaa tydtilaisuutta, johon palkataan
uusi tyontekija pysyvaan, jatkuvaluonteiseen tehtdvéaan. Jatkuvaluonteisella tehtévéllé tarkoitetaan sita, etta tyésuhde kestééa véahintadan vuoden
hankkeen pééttymisen jélkeen. Jos syntyy kaksi osa-aikaista tyOpaikkaa (esim. 50 %:n tybajalla tybskentelevd osa-aikainen tydpaikka),
ilmoitetaan se yhten& kokoaikaisena uutena tydpaikkana. Kyseessé on siis hankkeen toimenpiteen seurauksena syntynyt uusi tyépaikka.
Mukaan EI LASKETA hankkeessa tydskentelevid henkilbita.

RCRO1 mittaa syntyneiden tydpaikkojen kokonaisméaéréaé ja SLO1 tarkentaa, kuinka moni niista tyéllistaa naisia.

Euroopan unionin
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Miten indikaattorit
kerataan, jaljitysketju,
dokumentoinnin tarkeys
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Mista ja miten indikaattorit keraytyvat hankkeeseen

 Indikaattoreihin lasketaan mukaan hakijan omassa ja muissa organisaatioissa
hankkeen toimenpiteiden seurauksena syntyvat ja todennettavissa olevat tulokset
ja tuotokset.

* Ohjelma-asiakirjassa maaritellaan kutakin erityistavoitetta koskevat tuotos ja
tulosindikaattorit.

« Hankettasi koskevat indikaattorit riippuvat siis hankehakemuksella valitusta
erityistavoitteesta.
- Erityistavoitevalinta maarittaa, mihin indikaattoreihin voit asettaa tavoitteita hankehakemuksella.

- Kaikkiin kdytdssa oleviin indikaattoreihin ei tarvitse asettaa tavoitetta, mutta seurantaraporteilla tulee
kirjata myds niita indikaattoreita koskevat mahdolliset tuotokset, mita koskien ei ole asetettu tavoitetta
hankehakemuksella

Euroopan unionin
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Indikaattorien todentaminen (jaljitysketju)
« Selitekentta on avain jaljitysketjuun: — Yhteys dokumentaation.

 Tuensaaja keraa osallistuvilta organisaatioilta indikaattoritiedot kirjallisesti,

esim. sahkoposti.
- Sahkopostista tulee iimeta |ahettdjan liséksi organisaation nimi = yhdistda tiedon
Euran organisaation lomakkeeseen.
- Osa aukotonta jaljitysketjua.

« Tuensaajan on arkistoitava saamansa dokumentit. —

- Jaljitysketju on osoitettavissa mahdollisessa tarkastustilanteessa. }:)/
———

Luo omalle hankkeelle heti alusta alkaen
toimiva dokumentointitapa.|

e Indikaattorien jaljitysketjun tarkeys korostuu entisestdaan, todennettavuus!

Euroopan unionin
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Indikaattorien oikeellisuus, dokumentaation tarkeys, aineistojen
sailyttaminen (mahd. tarkastukset)

- Hankkeen aikainen seuranta ja raportointi on korostunut entisestaan (Vrt.
Entinen ohjelmakausi)

« On tarkeaaq, etta indikaattorit ovat oikein ilmoitettuja
jarjestelmassa seurantaraportin palautuksen yhteydessa - nain
valtytaan seurantaraporttien palautuksilta rahoittajan toimesta
hanketoteuttajalle - aina voi olla yhteydessa rahoittajaan, jos on haastetta
raportoinnin kanssa

« Tuen saajan on sailytettava raportointiin liittyva (ja kaikki muukin) aineisto
vahintaan viiden vuoden ajan laskettuna sen vuoden paattymista seuraavan
vuoden alusta, jona hankkeen viimeinen maksuera on maksettu tuen saajalle
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Hyvan hankehakemuksen rakentuminen
indikaattorin nakokulmasta:

1. Hankehakemuksessa toimenpiteet tulee olla selkeasti esitetty ja niiden on liityttava tavoitteiden toteuttamiseen.

- Tuloksena tulisi olla tavoitteen saavuttaminen tai ongelman ratkaisu.
2. Rahoitettavilta hankkeilta edellytetaan, etta ne tuottavat mitattavia tuloksia ja ohjelmassa tavoiteltavia indikaattoreita.

- Indikaattorit on hyva kytked hankkeen toimenpiteisiin ja niihin liittyviin tuloksiin (indikaattorien kytkeytyminen hankkeen
aikaansaannoksia: esim. raportit, selvitykset, julkaisut, oppaat, kasikirjat, koulutuspaivat, seminaarit, tydpajat, uudet palvelut, mallit,

menetelmat ja prosessikuvaukset)
--> Ennakoiva tekeminen on osa hankkeen laadunhallintaa ja laadukkaan hankehakemuksen merkki.

Hyva kaytanto: Hankesuunnitelman kohta 4.2 Toteutus ja tulokset
Milla konkreettisilla toimenpiteilld hanke saavuttaa kuvatut tavoitteet?

Tybpaketti x:

« Toimenpiteiden kuvaus selkeasti

« Aikataulu/toimenpiteisiin liittyvat tyétehtavat

« Toimenpiteisiin liittyvat tulokset (konkreettiset tulokset seka niihin liittyvat indikaattorit)
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Hankkeen toteutusaikainen seuranta
indikaattorien nakokulmasta 1/3

1. Hankkeen toteutuksen suunnittelu

« Hankesuunnitelmaa tarkempi hankesuunnitelma ja aikataulutus (indikaattorin kytkeytyminen ja vastuutus)

« Indikaattorin todennettavuuden suunnittelu

« Ryhmahankkeiden osalta

« Hyva kaytanto: sovitaan hankkeen alussa miten indikaattorit dokumentoidaan ja keta vastaa indikaattorien
dokumentoinnista ja todennettavuudesta

2. Indikaattorin seuranta ohjausryhman kokouksissa

« Ohjausryhman kokouksissa tulee aina kasitella indikaattorin tilanne

« Erityisesti ryhmahankkeissa on hyva kayda tarkempi yhteinen indikaattori tarkastelu hankkeen aikana, kaydaan
yksityiskohtaisesti kaikkien osatoteuttajien indikaattorien kertyminen maarallisesti ja laadullisesti.

« Hyva kaytanto: yhteinen exel-pohja tai muut dokumentti ryhmahankkeen toteuttajien kesken missa indikaattorit
maaritelldan esim. yhteisten toimenpiteiden osalta
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3. Indikaattorien toteutumisen seuranta hankkeen aikana

« Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet/tulokset (ml. indikaattorit) seka niiden todennettavuus on hyva pitaa
mielessa kaikessa hankkeen toteutuksessa

« Hyva kaytanto: kun kirjaa indikaattoriksi hankkeessa mukana olevia yrityksia niin dokumentointi on hyva
pyytaa heti (esim. hankkeen projektipaallikkd tai yritysten yhteyshenkilot voivat muuttua)

« Hyva kaytanto: Jokaisesta indikaattorista oma sisdinen dokumentti missa sita kdydaan lapi indikaattoria
tarkemmin (omaan seurantaan seka mahdollisia tarkastuksia varten).

« Hyva kaytanto: toimintamallina pyytaa ensin yritykselta todentavan dokumentoinnin ja sitten vasta
raportointi indikaattorin toteutumisesta seurantaraportille
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4. Indikaattorien toteutumisen raportointi seurantaraportille

Seurantaraportilla: Toteutuvatko hankkeen maaralliset tulokset paatoshetken arvion mukaisesti? Jos eivat, niin mistd mahdolliset erot
johtuvat?

« Hyva kaytanto: Jokaisen seurantaraportin yhdeydessa kattava ja selkea kuvaus mita indikaattoreita on toteutunut ja mihin
toimenpiteisiin/tuloksiin ne ovat kytkeytyneet

« Arvio ja suunnitelma maarallisten tuloksten toteutumisesta hankkeen tulevien toimien osalta

« Viimeinen maksatushakemuksen yhteydessa kattavampi kuvaus indikaattoreista seka perustelut mista on johtunut jos maarallisia
tavoitteita ei ole saavutettu.

« Hyva kaytanto: Indikaattorin kuvaus Selite -kenttaan (esim. mihin toimenpiteeseen/toimenpiteisiin indikaattori kytkeytyy,
miten yritys on ollut mukana toimenpiteessa ja mitd konkreettista on saatu aikaan).

RCRO3 Tuote- tai prosessi-innovaatioita toteuttava pieni tai keskisuuri yritys

Ei

Selite

Selite on vapaaehtoinen.
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Rahoitettavilta hankkeilta edellytetään, että ne tuottavat mitattavia �tuloksia ja ohjelmassa tavoiteltavia indikaattoreita. 

Hakemusvaiheessa ilmoitettavat määrälliset tavoitteet ovat arvioita siitä, �kuinka paljon hankkeen tuloksena syntyy tuotoksia ja tuloksia. �Niiden kertymistä seurataan koko hankkeen ajan seurantaraporteilla. 

Saadun tuen vastineeksi tuen saaja raportoi, mitä saadulla rahoitustuella �on saatu aikaan ja onko saatu aikaan sitä, mitä hankesuunnitelmassa �on luvattu. 


Myös tulosindikaattorit ovat suoraan hankkeesta syntyneitä tuloksia. (Vanhassa ohjelmassa tulosindikaattorit kuvasivat ohjelman keskeisiä tavoitteita, mutta niiden arvoihin vaikuttivat myös ohjelman ulkopuoliset tekijät, kuten muutokset toimintaympäristössä.)
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